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matyaswebshop.hu - hatalyos ett6l a naptél: 2026-07-16

A Szolgéltatd és Felhasznald kozott létrejové szerz8dés tartalmét a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF a Felhasznalét és a
Szolgaltatot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérheté egyéb tajékoztatasok nyujtjdk. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan (http://www.matyaswebshop.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhets a koévetkez  weboldalrél:
https://matyaswebshop.hu/aszf és let6lthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté. A jelen Szabalyzat 2026.
julius hé 17. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Matyas Palinkahaz Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

A szolgaltato roviditett neve: Matyas Palinkahaz Kft.

A szolgaltato6 székhelye: 6200 Kiskéros, Banffy u. 37.

A szolgaltat6 elérheté6sége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@matyaspalinkahaz.h

Cégjegyzékszama: 03-09-127398

Adoészama: 24873879-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Kecskeméti Térvényszék Cégbirdosag

Telefonszama: +36-20-929-0288; +36-78-414-141

A szerzodés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

unas@unas.hu

FOGALMAK

Aru: a honlap kinalataban szerepld, a honlapon értékesitésre szant ingé dolog

Felek: eladd/szolgaltatd és vevi/felhasznald egylittesen.

Felhasznal6: barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyaszté: olyan felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivdl
eljaro természetes személy.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy.
Szolgaltaté: az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyuljt, a
Felhasznaléval szerzédést kot.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsdl.

Gyarté: az Aru elBallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arunk nevének, védjegyének vagy egyéb
megklilonboztets jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerz6dés: Eladd/Szolgaltatdé és Vevé/Felhasznalé koz6tt a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejott adasvételi szerzédés.

Tartés adathordozoé: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabalylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.
Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévék kozotti
kommunikacidt lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak.

Jotallas: A Fogyasztd és a Vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi koételezettségén tulmenéen vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint,

b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasaért fizetendd ellenszolgéltatas.

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

- A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvr6l szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatédsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

REGISZTRACIO / VASARLAS

- Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracid
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzddés
semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé méas nevében, mas személy adataival
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veszi igénybe szolgaltatasait.

- A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. Szolgaltaté azonban
tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonosités utan
a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne itk6zzén akadalyba.

- A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

- A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kuléon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

- A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotdt jelenit meg.

- A Szolgdltatd arvaltozads jogat fenntartja. Az darak moédositdsa nem terjed ki a mar megkotott
szerz3désekre. Amennyiben Szolgaltaté az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kététtek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

- Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrol
és annak pontos idGtartamarol.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Hibasan feltiintettet arnak mindsiil: 0 Ft-os ar, valamint kedvezménnyel cstkkentett, de a helyes
eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: 1000 Ft-os
Aru esetén a 20%-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfelelden csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Ilyen hibas &r feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja az Aru valés &ron torténd megvasarlasanak
lehet3ségét, mely informacié birtokdban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy nem
él ezzel a lehetéséggel, amely esetén a Felek kézott nem jon létre szerzédés.

RENDELES MENETE
a vasarlast.

- A Szolgaltatdé a menirendszerben szerepl6é késztermékeket kinalja fel értékesitésre. A Felhasznald
webaruhdazban szereplé termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladdot, és ezen
beliil az egyes terméket.

- Felhasznalé a megvasarolni kivant termék/termékek darabszamat beallitja.

- Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

- Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,t6rlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. A ,+” és ,-” gombok segitségével
valtoztathatja a termék darabszamat, ekkor a kosar tartalma automatikusan frissul.

- Felhasznal6 a ,Tovébb a pénztarba” gomb megnyomasa utén adja meg a rendelésének tovabbi adatait.

- Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdodot, melynek tipusai a kévetkezok:

Fizetési modok:

- Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kerul

kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a

csomagponton teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Utanvétel kezelési koltségének dija: 590 Ft.

Utdnvétes fizetési modd valasztdasa esetén a vallalkozads kezelési koltséget szamit fel, amely a

futarszolgalat altal az utanvét szolgaltatas nyujtasdért felszamitott dijat tartalmazza.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval

fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

A bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. elektronikus fizetéseket lebonyolitdé szolgaltatd fellletén

torténik.

A bankkartyas fizetéshez nem kételez6 regisztracid, elegendé megadni a bankkartya szamat, a lejarati

datumot, a hatoldalon talalhaté CVC kddot, valamint egy m(ik6dé e-mail cimet.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar

Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szallitas:

- Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén a Felhaszndlé arra vallal kotelezettséget, hogy a
termék(ek) ellenértékét online bankkartyds fizetéssel kiegyenliti. Atvételkor torténd készpénzes vagy
bankkartyas fizetési modra nincs lehetdség.

Személyes atvétel az alabbi cimen lehetséges:
6200 Kisk6ros, Banffy utca 37.

- Kiszallitas: A megvasarolt termékek kiszallitdsa az MPL-Magyar Posta Logisztika, FOXPOST vagy PACKETA
futarszolgalat kézrem(ik6dése Gtjan valdsul meg.
A szallitasi koltség:

MPL hazhozszallitas - 2.990 Ft

MPL Postan marado6 - 1.999 Ft

MPL Csomagautomata/ Posta Pont - 1.999 Ft
Foxpost csomagautomata - 1.290 Ft

Packeta pont - 1.590 Ft

- A fizetend6 végésszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.

- Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1.26.) Korm.rendelet 15.§-a és egyéb
feltételei (pl. 20.8) szerint megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

- Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

- Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl flggd
elvarhato hataridén belll, de legkés6bb 48 o6ran belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6é a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem



érkezik meg id6ében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidokjahoz
tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

- Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6é pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolas,
az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgéltaté az el6z6 pontban
megnevezett automata visszaigazoldst kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérol.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

- A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt koveté napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd U(igyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

- Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétdl szamitott 1-5 munkanapon beldl.

- Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar
medfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhaszndld a rendelését modosithatja, vagy lemondhatja,
amig az eladé a szallitmanyozo6 cégnek at nem adja, de utana Felhasznalé tudomasul veszi, hogy csak az
eldllasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési szandékat.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

- A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt az aldbbi
elérhet6ségeken és mdodokon terjesztheti eld:
irdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://matyaswebshop.hu
frasban az aldbbi email cimen keresztiil: info@matyaspalinkahaz.hu
frdsban postai Gton: 6200 Kisk6rés Banffy utca 37.

Személyesen széban az alabbi telefonszamon keresztil: +36209290288

- A fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv.
fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kll6n jogszabalyok szerint koteles intézni.

- A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kézdlheti a vallalkozassal.

- A szbbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak
legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlleg megklldi. A panaszrol felvett jegyzOkényvnek tartalmaznia kell az
aladbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzoélt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama

- Az irasbeli panaszt az Eladé a beérkezését kdvetben harminc napon belll koteles irdsban érdemben
igazolhatdé mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az
Eladd indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békélteto testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

- Az Elad6 a szdbeli panaszrél felvett jegyzékonyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdsag
felhivédsdra bemutatni.

- Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésédgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz.
A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes f6varosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhet6sége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszdm: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszém: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanvyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:
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kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szerv
Tlletékesség: Bacs-Kiskun varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztév
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszdm: 06 46 795 779

Telefonszam: +36 66 546 150 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- yemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-merest
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszdm: +36 22 501 751
Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap:
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/meagye/szerveze
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye Illetékesség: Fejér varmegye
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Oszt
Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Telefonszdm: +36 96 795 950 E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson- Telefonszam: 06 52 533 924
Fax: 06 52 504 105

sopron/meagye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korms

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszdm: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat

Fax: 06 (36) 516-040 szolnok/meagye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu:
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet kozlekedesi—I”etékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2. Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Gt 54.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303 Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- Honlap:
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
Tlletékesség: Komarom-Esztergom varmegye muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszt6
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Telefonszdm: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: Telefonszam: 06 42 500 694
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Somogy varmegye Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszadm: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanvhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/meaye/szervezet/kozlekedesi- Telefonszam: +36/70-705-1435

muszaki-engedelyezesi-meresuayi-es Honlap:
Illetékesség: Tolna varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszém: +36 88 550 510 Telefonszédm: +36 92 510 530

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

BIROSAGI ELIARAS

- Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitéabdl szarmazd kovetelésének birdésag el6tti érvényesitésére polgari
eljaréds keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szdélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

- Amennyiben a fogyaszté panaszat a vallalkozas elutasitja, a fogyasztd jogosult a lakdhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye szerinti illetékes békéltet6 testilethez fordulni.
A békéltets testlilet eljdrasanak célja a fogyasztdi jogvita birdsadgi eljarason kivili, gyors, hatékony,
koltségkiméld rendezése.
A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyuttm(ikbdési kotelezettség terheli.

- A fogyasztd kérelmére - a fogyasztd valasztdsa szerint — az eljardsra mas, a fogyaszto lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet is illetékes lehet.

- A békéltets testiletek elérhetéségei elérhetdk a https://bekeltetes.hu/ weboldalon.

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testliletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Elérhetéség: Somogy varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetlség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszém: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Békélteté Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd

Testiilet Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Heves varmegye, Nograd varmegye Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
Elérhetség: varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Elérhetlség:

Telefonszdm: 06-46-501-091 Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Telefonszam: 06-62/549-392

Honlap: bekeltetes.borsodmeaye.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Székhely: Székesfehérvar Békéltet6 Testiilet

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Székhely: Gydr

Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Illetékességi terllet: Gy6r-Moson-Sopron
Elérhetéség: varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Elérhetdség:

Telefonszam:06-22-510-310 Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg gjgrhetdség:

varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Elérhetdség: 1v/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto6 Testiileti eljaras fogyaszténak nem mindsiilo személyek esetén

- A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyasztonak mindsul az
6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

- A fogyasztdéi minbség fennallasdt a Békéltet6 Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Szerzo6i jogok

- A szerzbi jogrol szdlé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlnek mindsil, igy annak minden része szerzG6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része moédosithaté. A weboldalrdl és annak adatbdazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Matyas Palinkahaz Kft.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

- A Felhasznalé a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az
altala bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhasznalé feleléssége, hogy az
altala megadott adatok pontosan kertliljenek bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan kerul
szémlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a Vevo véglegesitette rendelését és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén bellil kezdeményeznie kell a rendelése
modositasat. A hibas rendelés moddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel,
vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend

- Amennyiben a Vevd nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkili 14 napon bellli eldlldsi szandékat sem jelzi az Eladdé felé, megszegi az Eladdval kotott
szerz6dését, amely alapjdn kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa.
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Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt a Vevével egyeztetni
tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas
sikertelen, vagy azt nem lehet a Vevével egyeztetni, mert a Vevé megtagadja az egyuttm(ikédést, Eladd
jogosult a Vevével kotott szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani. Felek a
szerzOdés felmondéasara elfogadjak a Vevo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondd levél a
Vevd email fiokjaban hozzaférhetdvé valik.

- Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsll az az eset, amikor a Vevé nem veszi at az
altala megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi az Elado felé.

- A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vevs) kozétt ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovet6en
elektronikus Uton kotott adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyaszté (Vevd) a
vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egylittm{kodni a Vallalkozassal és
tajékoztatni 6t minden olyan lényeges koriilményrdl, ami a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos (Ptk.
6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

ELALLAS 30GA

- Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolds nélkuli elallasi joggal!

- A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A
fogyasztd az elallasi jogat

1.Aru adasvételére irdnyuld szerz3dés esetén

1.1 az Arunak,

1.2 tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltér6 idSpontban torténik, az utoljara
szolgéltatott Arunak,

1.3 t6bb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

1.4 ha az arut meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hatarid6én belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

- A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogét a szerz6dés megkoétésének napja és az Aru &tvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.

- Ha a szerz6dés megkéotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdotése el6tt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

- Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a Korm.
rendelet 22. §-aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a
fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12 hoénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az
eldllasi hataridé lejartat koveté 12 hdnapon belll megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval
kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

- A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat

- A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozé egyértelm(
nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja:

- A Fogyasztd eldllds jogat a Honlapon elérheté ,Eldllas a szerz6dést6l” funkcid hasznalataval is
gyakorolhatja, amelyen keresztil az elallasi nyilatkozat elektronikus (rlap Gtjan benyujthato.

Az elektronikus Gton benyujtott elallasi nyilatkozat beérkezésérél a Szolgaltaté haladéktalanul, tartds
adathordozdn visszaigazolast kiild a Fogyasztd részére.

- A Fogyasztdé az eldllasi jogat tovabba a Honlapon elérhetd elallasi nyilatkozat-minta kitoltésével és

megkuildésével is gyakorolhatja, mely letdlthetd: https://matyaswebshop.hu/elallasi-nyilatkozat-42

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

- Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl
elkildi.

- frasban torténd elallds vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beliil.

- A fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

- Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovet6en koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszt6 elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

- Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, az Eladd
legkés6bb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt
koltségeket, igy a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi modd vaélasztdsédval okozott
toébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

- A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfelelé eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladod-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

- Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot
vélaszt, az Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog

- Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a ketté kozll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all mdédunkban
elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén



Az Aru visszaszolgaltatasa

- Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles az
Arut haladéktalanul, de legkésGbb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru &tvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridd lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kdltségek viselése

- A fogyaszté viseli az Aru visszakildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.
Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok
k6zott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyasztd
altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjdig teljesitett
szolgaltatédsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel
visszakuldétt Arut nem &ll médunkban atvenni.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
- Az Eladé kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Vev6 nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz4dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldasdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl
flgg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasti Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &tadast
koveté felbontédsa utdn nem kildheté vissza (Figyelmeztetjik, hogy olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kildhetS vissza, az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés megkdotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot
kovetden kerdl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

I. lakascéll szolgaltatds kivételével szallasnyujtéasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kélcsbnzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Vevo a kellékszavatossagi jogaval?

Vev6 a Matyas Palinkahaz Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevd - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vevé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsuld
aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy digitélis szolgdltatdsok nyujtasara iranyuld -
szerz6dés esetén Vevd a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo a kellékszavatossagi igényét?
Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl

szamitott ketté hdnapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vevé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Matyas Palinkahaz Kft.
vallalkozas nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vevo kételes bizonyitani,
hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet Vevo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazaséban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén Vevd - valasztdsa szerint - a
.Kellékszavatossag” pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevot a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazédjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindéségi kévetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevinek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali

forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd,
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy Vev6é ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a
gyartdéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet Vevo a jotallasi jogaval?

Veve hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jétallasi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Vevét milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolé miniszteri
rendeletben meghatarozott (j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén Vevé a
teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Vevét milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében Vevl a jotallasi idd alatt elsGsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye
mar az els6 javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és
Vevé masik igény teljesitését nem kéri. Vevd akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését
koveté harminc napon belll nem kerll sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik,
feltéve, hogy Vev6 nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség,
akkor Vevd a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

Vevé milyen hataridon beliil gyakorolhatja kotelez6 jotallason alapul6 jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Vevét milyen jogok és milyen hataridoben illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason alapul?
Vev6t a Matyas Palinkahdz Kft. hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban foglalt
feltételekkel, 12 honap hataridén belll a jotallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasi igények:

A jotallasbdl ered6 jogait Vevd a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kidllitdsa vagy a jotdllasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotdllasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha Vevd az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.
A jotdllasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthat6ak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
Fogyasztasi cikk megfeleld Gzembe helyezése vagy annak Uzemben tartdsa érdekében tamaszthatdk
specialis kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld
lizembe helyezés vagy Uzemben tartds mas mddon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy Vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
Vev6 egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésb6l eredé igényét (példaul a
véllalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

VEGYES RENDELKEZESEK



- Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

- Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

- Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondéasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondds csak az erre vonatkozd
kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

- Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Gton probaljdk rendezni.

- Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté webshopja Magyarorszagon mikaodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald
fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen szerzédésbdl eredd vitads
ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

- Szolgdltatd a webshopban taldlhaté termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré
altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

- Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési mdodok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
mlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

- Szolgaltatd megfelel a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan tertleti alapi tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
moédositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

SzERz61 J0GOK

a. Miutdn a www.matyaswebshop.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsul, tilos a
www.matyaswebshop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése
(tobbsz6rozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon valé felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

b. A www.matyaswebshop.hu weboldalrél és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

c. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

d. Tilos a www.matyaswebshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen moddon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.matyaswebshop.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithatd vagy indexelhetd.

e. A www.matyaswebshop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

f. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikétés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzéi
jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a
jogsért6 felhasznaldra haritja.

2. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdéja elérhet6 a koévetkezd oldalon: Adatkezelési tajékoztato
(matyaswebshop.hu)

Kiskoros, 2026.07.16

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, telefonszam): Matyas Palinkahaz Kft., 6200 Kiskoros, Banffy utca
37., webshop@matyaspalinkahaz.hu, +36 20 929 0288

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétél:

Megrendelés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén)


https://matyaswebshop.hu/gdpr
mailto:webshop@matyaspalinkahaz.hu

